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FLAMINGO OTEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

e Isletmemiz cevre dostu yaklasimiyla dogamiza
gelebilecek zararlarin minimuma indirilmesi
konusunda misafir , calisan ve
tedarikcilerimizle is birligi icindedir. Daha
yasanilabilir bir cevre icin Uzerimize dusen
gorevler ve alinmasi gereken tedbirleri
uygular

e Yasal dlzenlemelere uyum saglayarak cevre
etkimizi azaltmaya calisiriz.

e SU, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarrufiu

kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile
paylasiriz.




ENERJII KAYNAKLARININ KULLANIMI

e Enerji kaynaklarinin giderek tukendigi dinyamizda cevre
konusunda uzerimize dusen sorumluluklarr yerine
getirebilmek ve yasanilabilir bir cevreye sahip olabilmek icin
mevcut kaynaklarimizi en dogru sekilde kullanmaliyiz.

e Enerji tiketimini dogru yonetebilmek ve surdurebilecegimiz
onlemler alarak ve hedetler belirleyerek personellerimizle,
misafirlerimizle ve paydaslarimizla paylasarak destek olmasini
saglayabiliriz.

o Turist/gece basina kullanilan toplam enerji miktarr izlenir
yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve bu dogrultuda enerji
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SU KAYNAKLARININ KULLANIMI

Temiz su kaynaklarimizin tUkenmeye baslamasi oldukca ciddi
ve kontrol edilmesi gereken bir konu haline gelmistir. Suya
olan ihtiyvacimizin farkinda oldugumuz gibi suyu korumaya
yonelik Uzerimize dusen her bir gorevinde bilincinde olmaliyiz
. Yasanilabilir bir dlinya icin surdurebilecegimiz onlemler almall
ve bunlarl personellerimizle , misafirlerimizle ve
paydaslarimizla paylasarak onlarin da destek olmasini
saglamaliyiz.

Su kullanimini azaltmaya yonelik hedefler koyarak

calismalarimizin sonuclarini takip etmek , Geceleme basina su

tuketimlerinin sonuclarini dokimante ederek, calisanlarimizla

birlikte paylasimi yapip gereken guncelleme ve diuzenlemeler
dogrultusunda iyilestirmeyi hedefleriz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK AYRISTIRMA

Isletmemiz cevre dostu yaklasimiyla dogamiza gelebilecek zararlarin minimuma indirilmesi konusunda
misafir , calisan ve tedarikcilerimizle is birligi icindedir. Daha yasanilabilir bir cevre icin Uzerimize disen
gorevler ve alinmasi gereken tedbirleri uygular.

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri donusim” etiketli ve sertifikali olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Atiklar dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama stre sinirlarini
asmadan lisansl/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olcer, bu verileri hedetler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA

Uzun vadede verimliligi arttirarak maliyetlerin disurulmesini saglar.
Surdurulebilirlik politikamiz dogrultusundaki tedarik zincirimizin surekli gelismesine katkida bulunur.

Gereksiz satin alimlar yeniden distinmemize veya yeniden kullanilabilir/ yenilenebilir/ onarilabilir seceneklere gecmemize yardimci
olur;

Isletmemizin sifir atik Uretme politikasini ve toplam atik miktarinin azaltiimasini destekler.




SURDURULEBILIR SATIN ALMA




POLITIKALARIMIZ

a

0
Gl A

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI

Isletmemizde ¢evreyi korur, kirlenmesini énler, ¢evreye olan olumsuz COCUK HAKLARI POLITIKASI
etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.
Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlan bir birey olarak tamimak,
Bunun igin; ' haklanna saygi duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb.
somiirilye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

® Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya
cahginz,

* Auklanmizi kaynagina, gruplarina ve tehlike simflanna gore etkin
sekilde ayirmaya Gzen gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarnn yalmzca ihtiyac durumunda
ve gerektigi kadar kullamilmasinin hem cevreye olan negatif
etkileri hem de auk miktanm azaltacagim biliriz,

* Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim™ ve “gevre
dostu™ etiketi olanlan tercih ederek dogayi korumaya katkida
bulunuruz. Yeniden kullamm brsatlan yaratmaya cahsinz,

e Kigit, pecete, tuvalet kifidi, ambalaj gibi tek kullammlik
malzemeleri gerektigi kadar kullamp dogaya daha az atk
birakmaya Gzen gosteririz,

* Auklan dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayn alanlarda depolar,
yasal depolama siire simirlanm asmadan lisansh/yetkili firmalara
teslim ederek, kayitlanm muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tiim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya cahisinz.,
Bu hassasiyetimizi cahsanlanmiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz
ile paylasinz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimiz élger, bu verileri
hedefler ile izler ve performansimiz gelistirmeye calisine.

» Cahsanlanmiz cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklanm
artirmay1 amaglanz.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlanmizda cocuk isci calistnlmasina miisaade etmez
ve tiim is ortaklanmizdan da aym hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklann gelisimine katkida bulunan, diisiince
ve isteklerini, duygulanm rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini
Ozgiin ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunane.
Cahsanlanmiza, cocuk istismannin dnlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

Cocuklann katldiklan aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda
olduklanndan emin oluruz.

Cocuk haklannin korunmasi konusunda farkindahik yaratmak icin
egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda Gncelikle
otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi
kuruluslardan yardim isteriz.

Flamingo Oteline aittir.
izinsiz kopyalanamaz cogaltilamaz.
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POLITIKALARIMIZ
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ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamiz1 olast tehlikelerden korumak icin enerjimizi  verimli
kullamiyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

* Hem dogaya karsi sorumluluklanmiz  hem de  yasal
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek iizere ulusal ve uluslararas:
standartlan, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullammim
azaltma vefveya enerji tiketim performansimizin  siirekli
iyilestirilmesini saglayacak cahsmalan gonilli olarak yiiritiir,
cahsmalanmizin sonuclanm takip ederiz.

* Hedefler koyar, ¢ahsanlanmizin da katthmim saglamak amaciyla
efitim programlanmizda enerji verimliligine yer veririz.

* Tiim paydaslanimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve
sonuglar yaratmak iizere is birlifi yapmayr Onemseriz. Bu
konularda misafirlerimiz, ¢calisanlanmiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is
ortaklanmiz ile birlikte topyekin bir farkindahk ve biling
seviyesine ulasilmas: adina etkilesimimizi siirdiirmeye calisine.

* Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji
alternatiflerini arastinp bulmaya, satin almaya ve kullanmaya
cahiginz,

* Enerji risklerini veya enerji kisit gibi dogabilecek acil durumlan
degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlanz.

Flamingo Oteline aittir.
izinsiz kopyalanamaz cogaltilamaz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI
POLITIKASI

e Isletmemizde cinsiyet esitligine Gnem veririz.
* Cinsiyet farki gizetmeksizin tiim ¢alisanlanmizin saglik, giivenlik

ve refahlanm saglanz.

Kadinlann is giiciine kathmim tim departmanlanmiz  da
destekler, esit firsatlar sunanz.

Cinsiyet aynmi yapmadan «egit ise esit icret» politikas: ile
hareket ederiz.

» Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilim yapanz.

* Kariver frsatlarndan esit dizeyde faydalamlmasi icin gerekli

ortam saglanz.

Egitim politikalan olusturur, kadinlarin katilimuna ve farkindahigin
artmasina destek oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan cahsma ortam ve uygulamalarim
olustururuz.

Kadinlann sirket yonetiminde olmalan igin destek verir, esit
firsatlar sunanz.

Kadinlann higbir sekilde istismar, taciz, aynmeilik, bastinlma,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.
Diinyaya ve kurumumuza katuklan degerin daima farkinda olur ve
varliklarnim destekleriz.

Flamingo Oteline aittir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Flamingo Hotel olarak siirdiiriilebilir turizm yaklasiminda Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Organizasyonun amaclanm ve bu kapsamda
12 temel ilkeyi model aldik.

Ekonomik Siireklilik
Yerel Refah
Istihdam Kalitesi
Sosyal Esitlik
Ziyaret¢i Memnuniyeti
Yerel Kontrol
Toplumsal Refah
Kiiltiirel Zenginlik
Fiziksel Biitiinliik
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi
Cevresel Saflik

Bu Kapsamda;

* Temel cevre ile ilgili sirecleri sirdiirerek ve dogal miras ile
biyocesitliligin korunmasina yardimer olarak, turizm gelisiminde
kilit bir unsur olusturan gevresel kaynaklann en uygun kullammim
saflamayi, Sosyo-kiiltiirel Szgiinliigiine sayg gostermek, yerlesik
ve yasayan kiiltiirel miraslan ile geleneksel degerleri korumak,
kiiltiirler aras: anlayis ve hoggiriiye katkida bulunmay,

* Siirdiiriilebilir, wzun vadeli ekonomik operasyonlar saglamak,
istikrarh istihdam ve gelir getirici firsatlar yaratmak, ev sahibi
topluluklar icin sosyal hizmetler de dihil olmak iizere tim
paydaslara adil Sosyo-Ekonomik faydalar saglamak, yoksullugun
azaltilmasina katkida bulunmayr,

Siirdiiriilebilirlik Politikarmz olarak taahhiit ve beyan ederiz.

Flamingo Oteline aittir.
izinsiz kopyalanamaz cogaltilamaz.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Siirdiiriilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarikcilerimizin/cozim
ortaklanmizin;

* Uretim ve tedarikte, cevreye zararh etkilerinin olmamasina, cevre
mevzuatlanna uyuyor olmasina,

* Kaynaklar; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir
sekilde kullanyor/tiikketivor olmasina, avlanma yasaklanna uyuyor
olmasma,

* Atklanm en aza indirmek ve dogru yonetmek icin cahsiyor
olmasina, iiriin ambalajlannda daha az ambalajlamaya veya dokme
ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

* Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik deferlere énem veren, geri
doniisebilir veya geri déniistiiriilmiis malzeme kullanan, organik,
bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis, zararli kimyasal
bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

* Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

* Ulkemizin/bélgemizin ~ mutfagim,  geleneklerini,  kiiltiiriinii
yansitan/tamitan iiriin‘hizmet olmasina,

* Onem verir ve bu bakis agcimiz1 paydas tedarikcilerimize iletiriz.
Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma hirsatlan yaratmaya
calisir, tedarik streclerinden dogan cevre etkilerini azaltmay:
hedefleriz.

Flamingo Oteline aittir.
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MISAFIR MEMNUNIYET!

Surddrulebilirlik unsurlar dahil olmak
Uzere musteri Memnuniyeti izlenir ve
dizeltici onlemler alinir. Internet
Uzerinden yapilan yorumlar
cdegerlendirilir.

Yorumlar sonucuna gore duzeltici
onemlere yonelik toplantilar yapilir.
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HERKES ICIN ERISIM

Isletme fiziksel kosullarin el verdigi oranda
engelsiz erisime destek olmaktadir.

Erisebilirlik kriterine uyum saglanirken
otelin konumunun buna uygun olup
olmadigl degerlendirilir ve ne tlr
erisebilirlige ihtiyac oldugu belirlenir.
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KULTUR VE MIRASLARIMIZ
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Kaunos Antik Kent;




KULTUR VE MIRASLARIMIZ
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KULTUR VE MIRASLARIMIZ
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KULTUR VE MIRASLLARIMIZ

Hippokome Antik Kentl
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1¢

D,

Amintas Kaya Mezarlari




CULTUR VE MIRASLLARIMIZ

Bodrum Antik liyatro
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KULTUR VE MIRASLARIMIZ

Yediler Manastiri




KULTUR VE MIRAS
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Bodrum Kalesi
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